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1.4.2. Unterstützungsangebote an der Mittelschule Neumarkt/Salurn 

1.4.2.1. Zentrum für Information und Beratung (ZIB) 

 

 Information Beratung 

Ziele • Fortbildung im Bereich 
Gesundheit 

• Informationsbedürfnis 
der Schüler*innen, 
Lehrpersonen und 
Eltern wahrnehmen 

• Themen Raum geben, die Schüler*innen in der 
aktuellen Lebensphase betreffen und beschäftigen 

• Schüler*innen als gesamte Person ernst nehmen 

• Schüler*innen sollen sich in der Schule wohlfühlen 

• Bewusst machen, dass man mit Problemen nicht 
alleine fertig werden muss 

• Hemmschwelle für Inanspruchnahme anderer 
Beratungseinrichtungen verringern 

• Begleitung, Unterstützung, Stärkung 

Zielgruppe • Schüler*innen 

• Lehrpersonen 

• Eltern 

• Schüler*innen in Einzel- und eventuell 
Zweiergesprächen 

Unsere Rolle • Organisatoren 

• Ansprechpartner für 
Schüler*innen, 
Lehrpersonen und 
Eltern 

• Berater*innenrolle ist nicht gleich Lehrpersonenrolle 

• Berater*innen versuchen nicht zu bewerten 

• Rolle der Berater*innen ist an den ZIB-Raum 
gebunden, wir sind nur Berater*innen, wenn wir als 
solche angesprochen werden 

• Verschwiegenheit 

• Wir sind keine Psychologen, wir sind eine erste 
Anlaufstelle. Bei Bedarf werden die Schüler*innen an 
entsprechende Institutionen weiterempfohlen. 

Beratungsverständnis • freiwilliges Angebot 

• Beratung ist keine Disziplinarmaßnahme 

• auf Eigeninitiative oder nach Aufforderung 

Berateranlässe -  
Zuständigkeit/ 
Nichtzuständigkeit 

• Lernberatung 

• Berufsorientierung 

• Mediation 

• persönliche Anliegen der Schüler*innen 

• Berater*innen geben nur bei Bedarf (Verletzung des Wohls der Schüler*innen) 
Rückmeldungen an Lehrpersonen, Schulführungskraft und externe Dienste 

• Schüler*innen sollen motiviert werden, sich selbst ans ZIB zu wenden 

Organisatorische 
Details 

• Organisation von Informationsveranstaltungen und Fortbildungen 

• Netzwerktreffen 

• regelmäßige Treffen des ZIB-Teams 

• Projektsupervision im Aufbau und begleitende Supervision 

• ZIB ist laut Stundenplan besetzt und Schüler*innen können nach Bedarf zu einem 
Gespräch kommen. 

• Schüler*innen müssen Lehrpersonen am Beginn der Stunde informieren (wenn 
kein Test, keine Prüfung … ansteht) und erhalten eine Besuchsbestätigung. 

• Dokumentation durch Kurzprotokoll 

Rückbindung an das 
Kollegium / Eltern / 
Schüler*innen 

• jährliche Evaluation 

• regelmäßige Berichte im Plenum 

• Allgemeine Informationen an Eltern 

• Bestandsaufnahme durch Gespräche mit Lehrpersonen und Schüler*innen 

 


